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محاور الدورة

الاستراتيجيةالإدارةنموذج:الأولالمحورStrategic Management Model:

)خارجي,داخلي(البيئيالمسح•

)السياسات,الاستراتيجيةمستويات,الاستراتيجيةوالخريطةالأهداف,القيم,الرؤية,الرسالة(الاستراتيجيةصياغة•

)الإجراءات,الميزانية,البرامج(الاستراتيجيةتنفيذ•

)الرئيسيةالأداءمؤشرات(والمتابعةالتقييم•

الرئيسيةالأداءمؤشرات:الثانيالمحور)KPIs(
الأداءبإدارةالمتعلقةالأدواتبعض•

الأداءقياسلأنظمةالأساسيةالأركان•

استخدامهامنالمضافةوالقيمالرئيسيةالأداءمؤشراتتعريف•

الرئيسيةالأداءمؤشراتخصائص•

الرئيسيةالأداءبمؤشراتالمتعلقةالمصطلحاتمعاي�•

Targetsالمستهدفاتتحديدمنهجية•



محاور الدورة

الرئيسيةالأداءمؤشراتتصنيفات:الثالثالمحور

.واللاحقةالسابقة-الرئيسيةالأداءمؤشرات•

.والفعاليةالكفاءة-الرئيسيةالأداءمؤشرات•

.والنوعيةالكمية-الرئيسيةالأداءمؤشرات•

.والتشغيليةالاستراتيجية-الرئيسيةالأداءمؤشرات•

.المتوازنالأداءبطاقةمناظ�-الرئيسيةالأداءمؤشرات•

الرئيسيةالأداءمؤشراتتفعيلمراحل:الرابعالمحور

.الرئيسيةالأداءمؤشراتتفعيلمراحل•

.الفردمستوىإلىوتدرجهاالأهدافتحديد•

.الرئيسيةالأداءمؤشراتوتحديدتطوير•

.)القيمةتدفقتحليلنموذج(المنطقنموذج•

.الرئيسيةالأداءمؤشراتبياناتجمع•



محاور الدورة

الرئيسيةالأداءمؤشراتتوثيق:الخامسالمحور

.الرئيسيالأداءمؤشربطاقةمكونات•

.الرئيسيالأداءمؤشربطاقةبناء•

الرئيسيةالأداءمؤشراتتمثيل:السادسالمحور 
ً
بيانيا

.Scorecardالنتائجبطاقةبناء•

.Dashboardالأداءمتابعةلوحةبناء•

.الرئيسيةالأداءمؤشراتتمثيلفيالمستخدمةالبيانيةالأشكالبعض•
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